
	RÚBRICA DE EVALUACIÓN PARA EL PROTOCOLO DE SALVAGUARDA

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	CRITERIO / COMPONENTE
	EXCELENTE (4)
	ADECUADO (3)
	PARCIAL (2)
	INSUFICIENTE (1)
	CALIFICACIÓN (1-4)
	¿CUENTA CON EVIDENCIA? (Sí/No)
	OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

	1. Política Interna
	Política clara, aplicada a todos los actores, con responsables definidos y contextualizada.
	Política general, pero sin incluir todos los actores o contextos.
	Compromiso poco claro, sin responsables o sin contextualización.
	No hay política definida o es muy ambigua.
	4
	 
	 

	2. Códigos de Conducta
	Conductas claras, ejemplos, sanciones y formatos de firma incluidos.
	Conductas definidas, pero sin ejemplos o sin formatos firmados.
	Conductas poco claras, sin sanciones o con lenguaje técnico.
	Ausencia de códigos definidos.
	4
	 
	 

	3. Mecanismos de Reporte
	Canales accesibles, confidenciales y con responsables definidos.
	Canales definidos, pero poco accesibles o sin difusión.
	Mecanismos ambiguos o poco operativos.
	No se establecen mecanismos claros.
	4
	 
	 

	4. Plan de Capacitación
	Capacitación continua, temas relevantes y con evidencia documental.
	Capacitación programada, pero sin seguimiento.
	Solo menciona intención de capacitar, sin plan.
	No hay plan formativo.
	4
	 
	 

	5. Clasificación de Incidentes
	Tipología clara, niveles definidos y protocolos de respuesta asociados.
	Clasificación parcial, sin ejemplos o protocolos asociados.
	Clasificación poco clara.
	No existe clasificación.
	4
	 
	 

	6. Procedimientos de Atención
	Rutas claras, atención centrada en la víctima y con actores definidos.
	Procedimientos generales sin detalles operativos.
	Rutas poco claras o sin enfoque en la víctima.
	No hay procedimientos.
	4
	 
	 

	7. Plan de Monitoreo
	Indicadores, responsables, tiempos y mecanismos de mejora definidos.
	Seguimiento general sin indicadores claros.
	Mención de monitoreo, pero sin estructura.
	No hay monitoreo.
	4
	 
	 

	8. Autoevaluación y mejora continua
	La organización cuenta con una herramienta de autoevaluación estructurada, que incluye guía de uso, formatos de registro, responsables y ruta de seguimiento.
	La herramienta está desarrollada parcialmente, cubre la mayoría de los aspectos clave, pero requiere ajustes en indicadores, responsables o metodología.
	La herramienta es muy general, carece de estructura, indicadores o criterios claros para evaluar. Se identifica intención, pero no una metodología concreta.
	No se cuenta con ninguna herramienta de autoevaluación, o esta no guarda relación con salvaguarda.
	4
	 
	 




	Escala numérica
	Fórmula
	Porcentaje total
	Nivel de cumplimiento

	Excelente = 4
	Cada componente puede valer el mismo peso (por ejemplo, 8 componentes × 4 puntos = 32 puntos posibles).

Luego se aplica la fórmula:
(Puntaje obtenido ÷ Puntaje total posible) × 100 = % de cumplimiento.
	90% - 100%
	Óptimo

	Adecuado = 3
	
	70% - 89%
	Aceptable con mejoras

	Parcial = 2
	
	50% - 69%
	Bajo

	Insuficiente = 1
	
	Menos de 50%
	Crítico
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RÚBRICA DE EVALUACIÓN PARA EL PROTOCOLO DE SALVAGUARDA  

            

CRITERIO /  COMPONENTE  EXCELENTE (4)  ADECUADO  (3)  PARCIAL (2)  INSUFICIENTE  (1)  CALIFICACIÓN  (1 - 4)  ¿CUENTA  CON  EVIDENCIA?  (Sí/No)  OBSERVACIONES /  RECOMENDACIONES  

1. Política  Interna  Política clara,  aplicada a todos  los actores, con  responsables  definidos y  contextualizada.  Política  general,   pero  sin incluir  todos los  actores o  contextos.  Compromiso  poco claro, sin  responsables o  sin  contextualización.  No hay política  definida o es  muy ambigua.  4        

2. Códigos de  Conducta  Conductas  claras,  ejemplos,  sanciones y  formatos de  f irma incluidos.  Conductas  definidas,   pero  sin ejemplos o  sin formatos  firmados.  Conductas poco  claras, sin  sanciones o con  lenguaje técnico.  Ausencia de  códigos  definidos.  4        

3. Mecanismos  de Reporte  Canales  accesibles,  confidenciales y  con  responsables   definidos.  Canales  definidos,   pero  poco accesibles  o sin difusión.  Mecanismos  ambiguos o poco  operativos.  No se  establecen  mecanismos  claros.  4        

4. Plan de  Capacitación  Capacitación  continua, temas  relevantes y con  evidencia  documental.  Capacitación  programada,   pero sin  seguimiento.  Solo menciona  intención de  capacitar, sin  plan.  No hay plan  formativo.  4        

