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PROTOCOLO DE SALVAGUARDA
Plantilla para el diseño e implementación de protocolos institucionales para prevenir, detectar y responder ante incidentes de salvaguarda al interior de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)

<<Nombre de OSC>> 




Este documento sirve como plantilla base para que las OSC desarrollen o fortalezcan sus políticas institucionales de salvaguarda, basadas en principios de protección integral y prevención de cualquier forma de violencia, abuso o negligencia hacia personas en situación de vulnerabilidad, especialmente niñas, niños y adolescentes.


Enviado el: (inserte la fecha)


Preparado por: nombre y correo electrónico del colaborador responsable
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1. POLÍTICA INTERNA  
Presente el compromiso de la organización con la protección de niñas, niños, adolescentes y personas en situación de vulnerabilidad. Este apartado puede reflejar cómo se integra la salvaguarda a la cultura institucional, a quién aplica la política y de qué forma se adapta al entorno en el que se trabaja. También puede explicarse quién lidera su implementación y revisión.

Preguntas clave para orientar esta sección:
· ¿A quién aplica la política (personal, voluntariado, aliados, proveedores)?
· ¿En qué contextos aplica (actividades presenciales, virtuales, comunitarias)?
· ¿Cuál es el objetivo de la política?
· ¿Qué compromiso institucional se establece con la protección de las personas atendidas?
· ¿Quiénes son responsables de implementarla y con qué mecanismos?

Esta política puede ser una brújula ética que marque el rumbo de todas las acciones en favor de la protección.














2. CÓDIGOS DE CONDUCTA
Establezca los comportamientos esperados y las conductas no permitidas por parte de todas las personas vinculadas a la organización. Este código debe proteger la integridad, la dignidad y el bienestar de las personas atendidas, especialmente de niñas, niños y adolescentes. Se recomienda utilizar ejemplos concretos y adaptados al contexto. El código debe difundirse y ser firmado por todo el personal y voluntariado.

Te sugerimos incluir el siguiente contenido:
· Conductas mínimas esperadas (trato respetuoso, consentimiento, privacidad).
· Conductas inaceptables (violencia, negligencia, contacto inapropiado).
· Aplicación en espacios presenciales y digitales.
· Firmas requeridas (Formatos) y sanciones ante incumplimiento.
También puedes incluir ejemplos concretos de conductas aceptables e inaceptables, de acuerdo con los principios de protección, respeto y dignidad de las personas.


















3. MECANISMOS DE REPORTE
Describa los canales disponibles para que cualquier persona (interna o externa) pueda reportar una situación de riesgo, maltrato, abuso o incumplimiento de los códigos. Estos mecanismos deben ser accesibles, seguros, confidenciales y conocidos por las personas atendidas. Asegúrese de que las rutas estén claras y que exista una persona responsable del seguimiento.

Preguntas clave para orientar esta sección:
· ¿Qué canales existen para hacer denuncias?
· ¿Quién las recibe y gestiona?
· ¿Cómo se protege la confidencialidad y se evitan represalias?
· ¿Cómo se difunden los canales con claridad a las personas atendidas?
Los canales abiertos, visibles y confiables pueden ser clave para construir una cultura organizacional basada en la confianza.















4. PLAN DE CAPACITACIÓN PARA COLABORADORES Y VOLUNTARIOS
En este apartado, describa el plan de formación continua que su organización implementa para asegurar que todas las personas colaboradoras —incluyendo personal contratado, voluntariado y socios— comprendan y apliquen correctamente la política de salvaguarda y el código de conducta.

Preguntas clave para orientar esta sección:
· ¿Quiénes deben recibir capacitación obligatoria y con qué frecuencia?
· ¿Qué temas se incluyen en las capacitaciones (por ejemplo: principios de protección, mecanismos de reporte, trato adecuado, prevención del abuso)?
· ¿Cómo se documenta y da seguimiento a la participación en las capacitaciones (listas de asistencia, certificados, evidencias)?

Este plan debe garantizar que toda persona vinculada a la organización esté en condiciones de actuar de manera segura, ética y responsable en su relación con niñas, niños, adolescentes y personas en situación de vulnerabilidad.













5. CLASIFICACIÓN DE INCIDENTES
Establezca cómo se identifican y clasifican los distintos tipos de incidentes relacionados con la salvaguarda. Esta clasificación ayuda a diferenciar la gravedad de las situaciones y a establecer protocolos de respuesta adecuados. Puede incluir incidentes leves, incumplimientos, casos graves, delitos, etc.

Preguntas clave para orientar esta sección:
· ¿Qué se considera un incidente de salvaguarda?
· ¿Cuáles son los tipos y niveles de severidad? (ej. comunitario, incumplimiento, grave)
· ¿Cuáles son los tiempos para reportarlos y las personas involucradas en la respuesta?
· ¿Cómo se documentan y rastrean los casos?

Clasificar con claridad los incidentes puede ayudar a actuar con mayor oportunidad, justicia y responsabilidad.














6. PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN
Explique cómo su organización actúa ante un reporte o sospecha de incumplimiento. Detalle los pasos para brindar atención oportuna, segura y centrada en la víctima. Indique quiénes intervienen, cómo se protege a la persona afectada y cómo se garantiza el cierre responsable del caso.

Preguntas clave para orientar esta sección:
· ¿Cómo se detecta y reporta un incidente?
· ¿Qué acciones inmediatas se toman (médicas, emocionales, legales)?
· ¿Qué actores se involucran en la atención (familia, autoridades, OSC aliadas)?
· ¿Cómo se asegura una respuesta centrada en la víctima?
· ¿Cómo se cierran los casos formalmente?

Contar con un procedimiento claro puede marcar la diferencia entre reaccionar tarde y actuar con cuidado y justicia desde el inicio.














7. PLAN DE MONITOREO
Describa el sistema de seguimiento que utiliza su organización para verificar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de salvaguarda. Este plan debe incluir responsables, indicadores, tiempos y espacios de revisión para tomar decisiones informadas y generar mejoras.

Preguntas clave para orientar esta sección:
· ¿Qué indicadores de cumplimiento se miden (firmas, capacitaciones, tiempos de respuesta)?
· ¿Quién consolida y reporta la información (líder de salvaguarda, dirección)?
· ¿Cómo se comunican los resultados y aprendizajes al consejo directivo?
· ¿Cada cuánto se actualiza la política y los protocolos?

Monitorear no solo permite detectar fallas, también impulsa mejoras constantes y refuerza el compromiso institucional.
















8. AUTOEVALUACIÓN Y SALVAGUARDA
Esta sección está pensada para apoyar a las organizaciones en la identificación de áreas de mejora, reconociendo tanto lo que ya se ha construido como los pasos necesarios para avanzar. Las preguntas están organizadas por dimensiones clave del sistema de protección y buscan orientar acciones concretas, útiles y contextualizadas.
Se sugiere responderlas de forma colaborativa, desde una mirada honesta, realista y comprometida con el fortalecimiento de la cultura del cuidado.
Ejemplo:
[image: ]
 [image: ]
A continuación, inserte la tabla con los resultados obtenidos en su diagnóstico de autoevaluación. Esta información servirá como punto de partida para planear las acciones de mejora institucional, dando seguimiento a los hallazgos identificados y priorizando aquellos aspectos que requieren atención o fortalecimiento.
En caso de no haber descargado la Herramienta de autodiagnóstico de AVA, sírvase de hacer uso de este archivo.



[bookmark: _GoBack]Inserte Tabla aquí.


1. POLÍTICAS
Preguntas para pasar a la acción:
¿Qué debemos hacer para asegurar que todas las personas conozcan y comprendan la política de salvaguarda?
¿Qué cambios necesitamos realizar en la política para adaptarla mejor a nuestro contexto o grupos atendidos?

2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Preguntas para pasar a la acción:
¿Qué procedimientos debemos reforzar o crear para atender de forma oportuna los incidentes de riesgo o abuso?
¿Qué ajustes necesitamos implementar para que nuestros códigos de conducta sean más claros, visibles y cumplidos?

3. MONITOREO Y APRENDIZAJE
Preguntas para pasar a la acción:
¿Qué información debemos empezar a recopilar para saber si estamos cumpliendo con nuestras prácticas de protección?
¿Qué acciones debemos implementar para corregir situaciones detectadas durante los seguimientos?
4. GENTE
Preguntas para pasar a la acción:
¿Qué tipo de formación necesitamos reforzar en nuestro equipo para fortalecer la cultura de cuidado y protección?
¿A quién más dentro de la organización deberíamos involucrar en las acciones de salvaguarda?

5. PARTICIPACIÓN
Preguntas para pasar a la acción:
¿Qué nuevas estrategias podemos aplicar para que niñas, niños y adolescentes conozcan sus derechos y mecanismos de protección?
¿Qué espacios debemos crear o mejorar para escuchar de forma activa las opiniones de las personas que atendemos?

Responderlas con apertura puede ayudar a consolidar un ambiente organizacional más seguro, ético y consciente del impacto que tiene cada acción sobre las personas que se atienden.

















9. DEFINICIONES
Salvaguarda: Acciones para prevenir, detectar y responder ante daños, abusos o situaciones de riesgo generadas por personas vinculadas a WV. Tolerancia 
Cero: Rechazo absoluto a toda forma de abuso, violencia o explotación sexual, sin excepciones. 
Protocolos de Comportamiento: Reglas para asegurar interacciones seguras, respetuosas y responsables con las personas atendidas y el manejo de su información. 
Afiliados: Todas las personas vinculadas a WV: personal, voluntarios, socios, contratistas, miembros del Consejo Directivo. 
Voluntario: Una persona que no está empleada por WV ni está legalmente obligada a trabajar para WV, pero quien por voluntad propia y sin esperar un pago u otra remuneración, contribuye su tiempo, habilidad, conocimiento, esfuerzos y experiencia. 
Políticas Claras: Documento oficial que explica cómo se protege a las personas dentro de la organización. 
Formación Continua: Capacitación continua sobre derechos, límites, buen trato y señales de alerta. Evolución de Riesgos: Identificación de espacios, personas o situaciones vulnerables. 
Evaluación de Riesgos: Identificación de espacios, personas o situaciones vulnerables. 
Código de Conducta: Reglas específicas sobre lo que está permitido y lo que no.
Control de Acceso: Revisión de antecedentes, permisos y credenciales de personal y voluntarios. 
Supervisión Activa: Presencia constante de personas responsables que garanticen el cumplimiento de normas.
Participación: Escuchar activamente a niños, niñas, adolescentes y otras personas para mejorar las medidas.















Este documento representa una guía práctica y reflexiva para que las organizaciones fortalezcan su compromiso con la salvaguarda y la protección integral de niñas, niños, adolescentes y personas en situación de vulnerabilidad.
Cada apartado ha sido diseñado para promover una mirada ética, corresponsable y consciente, que ponga en el centro la dignidad y el bienestar de las personas atendidas.
La reflexión, la autoevaluación y la construcción de estrategias no son puntos finales, sino pasos continuos hacia una cultura institucional más segura, justa y cuidadora.
Confiamos en que este ejercicio contribuya a fortalecer entornos protectores, procesos más sólidos y una actuación más clara ante cualquier situación de riesgo.

Proteger no es solo evitar el daño: es crear condiciones para que cada persona pueda vivir, crecer y desarrollarse con seguridad, respeto y ternura.
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Herramienta de  autodiagnóstico.xlsx


Herramienta de autodiagnóstico.xlsx
Autoevaluación

		Nombre de la organización:

		Nombre de las personas que llenaron la autoevaluación:

		Fecha de llenado:				Herramienta diseñada por Visión Mundial de México.

		Herramienta de autoevaluación de salvaguarda organizacional

		Responda con sí o no las siguientes preguntas

		Dimensión		Pregunta		Respuesta		Comentarios (Si aplica)						Si		No						Total		Score		Puntaje

		Políticas		¿Nuestra organización cuenta con una definición propia y documentada de “incidente de salvaguarda”? (Es decir, situaciones generadas por colaboradores, afiliados o socios que puedan ocasionar daño a las personas atendidas).										0		0				Políticas		3		0		0%

		Políticas		¿Nuestra organización cuenta con una política interna vigente sobre protección y salvaguarda de la población atendida?										0		0				Procesos		6		0		0%

		Políticas		¿Nuestra organización cuenta con una clasificación documentada de los distintos tipos de incidentes de salvaguarda que pueden presentarse en las actividades cotidianas?										0		0				Monitoreo		3		0		0%

		Procesos		¿Existen canales definidos y accesibles para que colaboradores, voluntarios, personas atendidas y otros actores denuncien situaciones o comportamientos que representen riesgos de salvaguarda?										0		0				Gente		2		0		0%

		Procesos		¿Contamos con procedimientos documentados para prevenir, identificar, reportar, atender y dar seguimiento a incidentes de salvaguarda?										0		0				Participación		2		0		0%

		Procesos		¿Nuestra organización cuenta con procedimientos de respuesta ante incidentes graves, que incluyan notificación a autoridades y atención integral?										0		0				Total		16		0		0%

		Procesos		¿Hemos identificado y documentado las actividades, contextos o espacios que representan mayor riesgo a la salvaguarda de niñas, niños y adolescentes?										0		0

		Procesos		¿Hemos identificado y documentado las actividades, contextos o espacios que representan mayor riesgo a la salvaguarda de madres, padres y cuidadores?										0		0

		Procesos		¿Se realizan auditorías internas o revisiones externas para verificar el cumplimiento de las políticas y procesos de salvaguarda?										0		0

		Monitoreo		¿Nuestra organización lleva un registro actualizado y seguro de los incidentes de salvaguarda ocurridos dentro de la institución?										0		0

		Monitoreo		¿Informamos regularmente al Patronato o Consejo Directivo sobre los incidentes de salvaguarda reportados y las medidas tomadas?										0		0

		Monitoreo		¿Contamos con mecanismos de monitoreo (indicadores, informes periódicos, sesiones de aprendizaje) de la salvaguarda que nos permitan identificar áreas de mejora?										0		0

		Gente		¿Hemos designado formalmente a una persona o equipo responsable de la salvaguarda, con funciones y responsabilidades claramente definidas y documentadas?										0		0

		Gente		Durante los últimos 12 meses, ¿todo el personal (incluyendo voluntarios) ha recibido capacitación sobre políticas, procesos, conductas aceptables y mecanismos de denuncia?										0		0

		Participación		Durante los últimos 12 meses, ¿hemos informado a niñas, niños, adolescentes y personas adultas atendidas sobre sus derechos a la protección y los mecanismos disponibles para pedir ayuda o reportar comportamientos inadecuados?										0		0

		Participación		Durante los últimos 12 meses, ¿hemos consultado a niñas, niños, adolescentes y personas adultas atendidas sobre su percepción de seguridad y formas de mejorar su protección?										0		0





Resultados

		Nombre de la organización:		0

		Nombre de las personas que llenaron la autoevaluación:		0

		Fecha de llenado:		0

		Resultados de la autoevaluación

		Dimensión		Calificación		Acción de mejora		Responsable

		Políticas		0%

		Procesos		0%

		Monitoreo		0%

		Gente		0%

		Participación		0%

		Total		0%
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